Savremena poslovna korespondencija


REVOLUCIJA U MARKETINGU
Svet marketing se neprestano 

razvija. Savremene (digitalne) tehnologije

stvaraju nove načine komuniciranja sa

kupcima. Razvoj u oblasti komunikacije se

dešava vrtoglavo. Prvobitno je telegraf

zamenjen analognim telefonom, ovaj

digitalnim telefonom (kasnije i pejdžerom

kao njegovom dopunom) da bi se „danas“
koristili mobilni telefoni i video

konferencije. Dakle, ljudi i dalje

komuniciraju jedni sa drugima, samo se u

procesu komunikacije koristi drugačija

oprema. Troškovi u razvoju svake od

navedenih faza su direktno povezani sa

krajnjim uštedama u vremenu, novcu i 

poboljšanju (pojednostavljenju) korišćenja
kanala komuniciranja.


Internet je izazvao revoluciju u 

marketingu, obezbeđujući mnogo više od samog medija preko koga organizacije komuniciraju sa javnošću. Web (World 

Wide Web. WWW) predstavlja novu

marketinšku sredinu, sa sopstvenom 

distribucionom strukturom, koja

omogućava da se organizacija još više

priblži kupcu. 

Šta je šta

Nisu sinonimi, ali ih možemo tretirati tako: 

· Digitalni marketing

· Elektronski marketing 

· Online marketing

· Cyuber marketing

· Internet marketing

· Web marketing

Internet marketing je nova grana starog

drveta – marketing, što se može definisati

kao proces zadovoljenja ljudskih potreba i

želja pomoću informacija, usluge ili

proizvoda kroz razmenu za novac.


Implementacija e-marketinga se zasniva

na određenom broju resursa, od kojih se 

najčešće izdvajaju: 

· Online informacije i baze podataka
· Softverski proizvodi (uglavnom
bazirani na Webu), koji uključuju: 


- aplikacije u propagandne 


i promotivne svrhe


- geodemografske i


psihografske pakete


programa, 


- online servise za podršku


kupcima, prodaji...,

· pakete za online

(interaktivno) istraživanje,

· videokonferencije, 

· „smart card“. 

· Resursi telefonije: 
· mobilna telefonija,

· fax i fax-back sistemi,
· pejdžeri,
· telemarketing. 
· Mrežni (network-based) resursi: 
· Internet, 

· Web, 
· Intranet, 
· Ekstranet
· EDI
· ...
· Posebni resursi u okviru maloprodaje: 
· optički čitači (skeneri)

· elektronski kiosci,
· ...
Cilj internet marketinga je da što

bolje upozna kupac (korisnik usluga, 

klijent), kako bi se anticipirale njegove

želje u cilju pružanja kvalitetne (dodatne)

usluge, i zadovoljile njegove potrebe pre

nego što to eventualno učine konkurenti.

Kupci su zahtevni, njihovo znanje se 

uvećava, samim tim i potrebe. U slučaju da

kompanija nije u stanju da te zahteve

ispuni, kupac se gubi, što je nedopustivo.
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