


Naš znak: KO/NS
Novi Sad 08. 03. 2008.
Hotel „Grand“ 

Sluzba prodaje

Primorska ulica 23

Budva

Predmet: Reklamacija smeštajnih kapaciteta
Dana 15. januara 2008. godine sklopili smo sa Vama ugovor o zakupu smeštajnih kapaciteta prve kategorije. Na osnovu brojnih žalbi naših klijenata, ovim putem Vas obaveštavamo da smeštajni kapaciteti nisu odgovarajući navedenim u kupoprodajnom ugovoru, te Vam ne možemo platiti ugovoreni iznos od 150.000 dinara. Molim Vas da nam odobrite bonifikaciju od 25 %. 
U nadi da ćete uvažiti našu reklamaciju. 
Sa poštovanjem. 
Šef komercijalnog sektora


Dip. turizmolog 


______________

Dragan Lazarević
