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1. SKLADISNO POSLOVANJE

Pod skladiStem se podrazumevaju sve otvorene, natkrivene ili zatvorene povrSine
namenjene za ¢uvanje robe. Zato skladisni objekat ne mora nuzno podrazumevati postojanje
bilo kakve zgrade ili objekta visoke gradnje, nego moze oznacavati i otvorenprostor koji je
tako organizovan da tokom nekog vremenskog perioda omogucava Cuvanjeodredene vrste
robe. Koreni skladiStenja sezu u daleku proslost, do vremena kada je Covek poceo da
proizvodi vise nego §to mu je bilo dovoljno za potrosnju u tom trenutku. Do industrijske
revolucije individualna gazdinstva i1 domacinstva funkcionisala su kao samodovoljne
ekonomske jedinice sa svojim ostavama koje imaju skladiSnu funkciju. Sa ekonomskom
specijalizacijom 1 intenziviranjem transporta u toku industrijske revolucije skladisna funkcija
postaje deo funkcionisanja maloprodaje i veleprodaje i dodatak marketingu.

Skladiste je bilo statican sistem neophodan za savladivanje vremenskih razlika. Dugo
je posmatrano kao nuzno zlo koje generiSe jedino trosSkove. Malo ili nimalo vodilo se ra¢una o
pretovaru 1 unutraSnjem transportu. Razli¢ite robe skladistile su se u istom skladiStu 1 to
najcesce u gomilama na podu. Tek II Svetski rat i vreme posle njega moguce je posmatratikao
period u kome pocinje da se uocava trend povecanja efikasnosti skladiSnog sistema. Nakon
ovog perioda, ubrzano se razvijaju razli¢ita specijalizovana, regionalna 1 lokalna skladista 1
sve viSe se razmiSlja u pravcu upravljanja zalihama. Tako primenjuju se tehnike prognoze 1
upravljanja proizvodnjom. Na taj nac¢in smanjuju se vremenske neusaglaSenosti u proizvodnji,
proizvodnja postaje koordinisana i zahtevi za skladiSnim prostorom se smanjuju. Menja se 1
koncept maloprodaje, pri ¢emu se pojavljuju sve vec¢i objekti 1 supermarketi koji onda
generiSu drugacije zahteve prema skladiSnom sistemu. Torezultira pojavom regionalnih
distributivnih centara koji preko skladiSta obezbeduju ekonomi¢no skladiStenje Sirokog
asortimana proizvoda. Sve ovo uslovljava razvoj i primenu modernih visokomehanizovanih 1
automatizovanih skladiSnih sistema sa, informaticki sve naprednijim, upravljanjem. Napredak
u ovoj oblasti utice 1 na proizvodnju,te skladiSta postaju sastavni deo JIT koncepta.
Tokom1960-ih 1 1970-ih napori u oblasti skladiSnih sistema prebacuju se u sferu primene
novih tehnologija. Svaka faza 1 podsistem skladiSta se modernizuju i1 razvijaju se nove
tehnike 1 procedure rada. U 1980-im fokus seprebacuje na poboljsanje konfiguracije skladista
1 pretovarne mehanizacije koja se tukoristi, a 1990-e se mogu oznaciti kao period u kome se

tezi vecoj fleksibilnosti, povecanju produktivnosti i primene informacionih tehnologija.



Skladisno poslovanje podrazumeva skup poslova koji se odnose na skup poslova koji
se odnose na prihvatanje, Cuvanje i izdavanje nabavljene (proizvedene) robe prihvatanje,
¢uvanje 1 izdavanje nabavljene (proizvedene) robe .

SkladiSte u Sirem smislu — prostor izgraiien u celini, delimi¢no izgraden ili
neizgraden; ogranicen ili ne; pokriven ili ne, koji se upotrebljava za smestaj robnih fondova
preduzecéa upotrebljava za smestaj robnih fondova preduzeca.

SkladiSte u uZem smislu — samo onaj ogranicen 1 pokriven prostor sa inventarom za
manipulaciju, koji sluzi isklju€ivo u svrhu
uskladiStenja i cuvanja robe od svih uticaja koji bi mogli dovesti do gubitaka na njoj.

Skladiste je posebno opremljena prostorija u kojoj se obavlja prijem, smestaj, cuvanje,
pakovanje, uzorkovanje, klasiranje, sortiranje, obelezavanje, utvrdivanje kvaliteta 1 izdavanje
sirovina, poluproizvoda, gotovih proizvoda, ambalaze, sitnog inventara, kao i priprema ovih

dobara za otpremu u proizvodne pogone, prodavnice ili kupcima.

1. 1. MESTO, ULOGA I ZADACI SKLADISNOG SISTEMA

Sistem skladiStenja ima zadatak da ublazi i1 izjedna¢i vremenske, koliCinske i
strukturne razlike u robnim tokovima. Neravnomernosti robnih tokova prouzrokovane su:
vremenskim oscilacijama 1 kolebanjima zahteva trZiSta, sezonskim karakterom proizvodnje,
kao 1 ¢injenicom da proizvodnja mora da se realizuje u ekonomi¢nim serijama. SkladiStenje
proizvoda moze se realizovati u razli¢itim karikama logistickog lanaca. Skladi$ni sistemi se
nalaze na mestima suceljavanja razliCitth robnih tokova kao S§to su: tokovi makro i1
mikrodistribucije, tokovi dopreme sirovina, tokovi unutrasnjeg transporta, tokovi distribucije
finalnih proizvoda. U literaturi se navodi da skladiSte svojim funkcionisanjem omogucava
realizaciju odredenih koristi u logistickim procesima uopste. To su, pre svega koristi od
vremena, mesta 1 od koli¢ine. Osnovni efekat skladiStenja je vremenska korist s obzirom na
funkciju savladivanja vremenskih razlika izmedu trenutka proizvodnje i potrosnje. Korist od
mesta proistie time §to skladista obezbeduju preduslove za povoljnije savladivanja prostorne
razdvojenost 1 mesta proizvodnje 1 potrosnje. Tako, skladiStenjem se obezbeduje i korist od
koli¢ine jer se omogucuje zadovoljiti razli¢itu veli¢inu traznje. SkladiSta se mogu naci na
razli¢itim mestima u robnom toku i mogu imati razli¢ite funkcije u procesu otpreme i

isporuke proizvoda, od posiljoaca do krajnjeg primaoca (slika 1.)
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Slika 1. Mesta skladiSta u robnim tokovima

1.1.1. Osnovni zadaci skladi$Snog sistema

Kao osnovni zadaci skladiSnog sistema, bez obzira na njegovu ulogu i mesto u logistickom

lancu, izdvajaju se:

e prijem i otprema robe

e istovar i utovar transportnih sredstava

e kvantitativna i kvalitativna kontrola

e obelezavanje

¢ eventualno formiranje i rasformiranje logistic¢kih jedinica

e registrovanje i unos podataka

o uskladiStenje i iskladiStenje robe

e transport i manipulisanje materijalaunutar i izmedu pojednih skladiSnih zona

kao $to su: pretovarni front -prijemna zona - skladi$na pozicija - otpremna zona,

idr.



e cuvanje robe: realizacija kvantitativnih 1 kvalitativnih zahteva vezanih za drzanje
zaliha u skladiStu, kroz obezbedenje adekvatnog skladiSnog prostora, skladiSne
opreme i uslova (vlaznost, svetlost, temepratura), u kojima ne¢e do¢i do nezeljenih
promena na robi, njenog starenja, pada kvaliteta 1 dr. Odredene grupe proizvoda, pred
skladiSta postavljajus pecificne zahteve u pogledu uslova i vremena Cuvanja koji
proistiCu iz potrebe za zavrSetkom proizvodnog procesa (industrija alkoholnih 1
bezalkoholnih pi¢a, keramickih, porcelanskih i betonskih proizvoda ili za dozrevanjem
Sto je karakteristi¢no za distribuciju juznog voca).

e komisioniranje robe

e vadenje i sortiranje robe prema nalogu za komisioniranje, formiranje meSovitih

paketa, kompletiranje jednica otpreme, unos podataka i dr.

Lokacijski polozaj, tehnicka oprema i tehnologija skladiStenja, primena informaciono-
upravlja¢ kog sistema u velikoj meri uticu na kvalitet usluge isporuke i troSkove skladistenja 1

distiribucije proizvoda, kao i na samo funkcionisanje ostalih logistickih sistema.

1.1.2. Namena, vrste i mesto skladiSta u robnim tokovima

Skladista su ¢vorovi u logistickoj mrezi u kojima se roba zadrzava i priprema za
otpremu ka drugoj destinaciji na mrezi. Uredenje, oblikovanje, dimenzionisanje skladiSnog
sistema zavisi od velikog broja faktora, poput: vrste roba koja se skladisti, pojavnog oblika
robe (agregatnog stanja: gas, tecnost, komadno, rasuto, upakovano itd.), uloge i mesta
skladiSta u sistemu, i dr. Roba se u skladistu moze odlagati na odredeno mesto; viSe mesta uz
glavnesaobracajnice; odredeno mesto u okviru jedne oblasti; potpuno slobodan nacin
rasporedivanja. SkladiSta je mogu ¢e podeliti po razli¢itim kriterijjumima. Najznacajniji su:
vrsta 1 osobineroba, namena skladiSta, nac¢in gradnje, stepen centralizacije 1 decentralizacije,
vlasni$tvo skladiSta, nacin pracenja ulaza i izlaza robe, poreklo robe, grana ili grupacija kojoj
roba pripada, oprema, stepen mehanizacije 1 automatizacije skladista i specificne osobine
roba.

Sa stanoviSta vrste i osobine roba, moguce su razne podele skladista. Jedna polazi od
razvrstavanja skladiSta na skladiSta za komadnu robu i skladiSta za rasutu robu. Druga
podrazumeva skladiSta sa stanoviSta stepena kvarljivosti robe, pa se razlikuju skladista za
lako kvarljivu robu i skladista za nepokvarljivu robu. Sa stanovista osobina robe razlikuju se

niska skladista, podrumi, silosi, tankovi za naftu i benzin i hladnjace.



Sa stanoviSta nacina gradnje razlikuju se: pokrivena skladista i nepokrivena skladista.

Prema stepenu centralizacije i1 decentralizacije: centralizovana skladiSta (glavna
skladista), decentralizovana skladiSta (na nekoliko mesta u blizini potrosaca radi skra¢ivanja
transportnih puteva robe), centralizovano-decentralizovana skladiSta (posebno pogodna u
slu¢ajevima kada su kompanije prostorno smestene na raznim podrucjima).

Sa stanovista vlasniStva skladista se dele na: skladiSta za vlastitu robu, skladiSta za
robu tre¢ih lica (javna skladiSta), konsignaciono skladiste (u kome je smeStena roba koju
domaca kompanija prodaje u ime i za racun uvoznika). Sa aspekta porekla robe razlikuju se:
skladiSta domace robe, skladiSta uvozne robe, skladiSta robe pod carinskim reZimom. Sa
stanoviSta grane tj. grupacije kojoj roba pripada skladiSta mogu biti: skladiSta prehrambenih
proizvoda, skladiSta obuce, skladiSta odece, skladiSta elektricnih aparata, skladiSta duvana i
cigareta 1 skladiSta auto delova, itd.

Na osnovu privredne oblasti skladiSta mogu biti: skladisSta poljoprivrednih kompanija,
skladiSta industrijskih kompanija, skladiSta trgovinskih kompanija. Sa stanovista skladi$no
transportne opreme i stepena mehanizacije 1 automatizacije skladiSta se dele na: skladiSta
niskog stepena mehanizacije (uglavnom zastupljen rucni rad), srednje mehanizovana skladiSta
(podjednako zastupljeni ru¢ni i maSinski rad), visokomehanizovana i automatizovana
skladiSta (visok stepen mehanizacije 1 automatizacije,prisutan tok informacija putem
racunara).

Prema nameni skladiSta se dele na: skladiSta materijala za reprodukciju, skladisSta
poluproizvoda, skladiSta opreme, pripremna ili sabirna skladista, posebna skladiSta. Prema
nameni skladiSta se mogu podeliti na tri karakteristicne grupe: skladiSta zaliha,

pretovarna prolazna skladista 1 distributivna skladiSta (Tabela 1).

Tabela 1. Karakteristike pojedinih tipova skladiSta
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U zavisnosti od polozaja u logistickom sistemu razlikuju se: snabdevacko skladiste,
proizvodno skladiste, distributivno skladiste, snabdevacko-distributivno skladiste, potroSacko
skladiste 1 skladiste reciklaze (Slike 2 1 3). U proizvodnim sistemima javljaju se i tzv.

skladista puferi koji imaju funkciju pomo¢nog skladista.
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Slika 2. Vrste skladiSta u zavisnosti od mesta u lancu

Slika 3. Mesto i uloga skladista u sistemu distribucije proizvoda




2. SKLADISNI OBJEKTI

Skladisni objekti su sve otvorene, natkrivene ili zatvorene povrSine namenjene za
¢uvanje robe. Osnovna namena - cuvanje robe na nacin koji ¢e obezbediti da roba tokom
mirovanja zadrZi sva upotrebna svojstva u dozvoljenim granicama. Po obliku, dimenzijama,
konstrukciji 1 drugim karakteristikama treba da omoguce primenu predvidene tehnologije

realizacije skladi$nih, pretovarnih i transportnih procesa.

Kategorizacija skladi$nih objekata - moguca je u odnosu na veliki broj razli¢itih, relevantnih

obelezja, kao §to su:

a) tip objekta:

+ otvorena skladi$ta (deponije, platoi; za robu ¢ije karakteristike to dozvoljavaju)
» zatvorena skladiSta (za robu koja se ne sme izloziti spoljnjem atmosferskom uticaju.)

* natkrivena skladista (natstreSnicom, bez, ili eventualno sa jednim ili dva bo¢na zida.)

b) polozaj skladiSnog objekta u odnosu na nivo tla:

* enadzemna skladista (tipicno reSenje)

+ eskladiSta zasuta zemljom (zacuvanje opasnih roba)

* poluukopana skladiSta (obi¢no za rasute robe, obuhvata i skladiSta smeStena u
podrumske prostorije spratnih gradevina.)

* podzemna skladiSta (za opasne robe)

* podvodna skladista (za zapaljive tecne materije - tipi¢no za Cuvanje nafte uz morske

platforme pri eksploataciji podvodnih leZista nafte)

c¢) geometrijski oblik gradevinskog objekta - zgrade:

* objekti u obliku ravnih geometrijskih figura, najées¢e kvadra ili kocke (razliciti oblici
zgrada namenjenih za skladiStenje komadnih ili rasutih tereta)

» objekti sfericnog oblika (rezervoari za skladiStenje te¢nosti i gasova.)
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* objekti cilindricnog oblika (bunkeri (kao "puferi" za prihvat robe pre dalje
otpreme),silosi (za duze Cuvanje robe), rezervoari za skladistenje teCnosti i gasova)

* objekti u obliku cilindra uzduzno presecenog sa ravni (razlicite vrste hala)

* objekti u obliku kalote naslonjene na cilindri¢nu osnovu(hale za komadne i rasute

robe)

d) konstruktivno reSenje 1 vrsta materijala:

» skladista sa betonskom nose¢om konstrukcijom

» skladista sa ¢eliénom nose¢om konstrukcijom

» skladista sa celi¢no betonskom nosecom konstrukcijom

* '"vazdusne" hale (zatvoreni skladi$ni objekti niske cene, mogucénost premestanja)

* hale sa lakom metalnom konstrukcijom

+ skladi$ta sa samo nose¢om metalnom konstrukcijom (visokoregalna skladiSta)

» zidani skladi$ni objekti (redi; pomoc¢na skladiSta manjih kapaciteta)

» skladi$ni objekti drvene konstrukcije (danas se uopste ne grade; pri rekonstrukciji)

» egpratni skladi$ni objekti (danas nisu opravdani; eventualno se prihvataju za robu

veceg gabarita, ako se ona moze skladistiti samo u jednom nivou, na podu objekta)
e) vrsta robe koja se skladisti:
+ skladi$ni objekti za ¢uvanje komadne robe
» skladi$ni objekti za ¢uvanje rasute robe
» skladi$ni objekti za ¢uvanje tenosti 1 gasova.
f) uslovi skladistenja koje skladi$ni objekat treba da obezbedi:
* nekondicionirani  skladisni  objekti (ne postoji potreba za obezbedenje
nikakvihposebnih mikroklimatskih uslova za ¢uvanje robe)

* kondicionirani skladi$ni objekti (postoje instalacije i sistemi za hladenje, grejanje ili

obezbedenje posebnih mikro klimatskih uslova tokom ¢uvanja robe.)

11



g) kapacitet:

» objekti velikog kapaciteta,
* objekti srednjeg kapaciteta,
* objekti malog kapaciteta.

1) visina (saglasno domac¢im propisima):

* objekti male visine,
* objekti srednje visine,

» objekti velike visine

12



3. PROCESI U SKLADISNOM SISTEMU

U okviru skladiSnog podsistema najces¢e se odvijaju procesi i prijema i otpreme robe;

uskladistenja 1 iskladiStenja robe; prerade robe i ¢uvanja robe (Slika 4 ).

DSNOVNI PROCES!I U SKLADISNOM

SISTEMU
- PRIJEM ROBE . OPEAACLE
- PRERADA ROBE iy
- CUVANJE ROBE FORE
-OTPREMA ROBE W G

oo THANSPORT [

TRANZFORTH it FODEETEM o
o, tuvania rone 0

veza sa okruzenjem
unutragnji ifili
spolinl transoort

Slika 4. Osnovi procesi u skladistu

3.1. Prijem robe u skladista

Prijem 1 otprema robe u skladiStu moze biti: fizicki, kvantitativni i1 kvalitativni. Na

slici 5. prikazan je fizicki prijem transportnog sredstva i ulazak robe u proces skladistenja.

FRIJEN VORILL | UPUCAERIE KA MEETD N
TERINARAUTOVARS S ADSTERIE U

SELADISTERIE | CLVSRIE

TRAHEPCAT ROBE IIMEDIL

BELADETE | PRETOARNIH @ ey
MEETA

LMOWER 1L IETOVER WOZILA

W
b

Slika 5. Fizicki prijem robe u skladis$ni system
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Kod vecih skladi$nih sistema razvija se poseban podsistem koji se odnosi na prijem
robe u skladiste. Ovaj podsistem ima za cilj: da prihvati prispela i1 postojeca dokumnta robe,
daizvrsi kvantitativni 1 kvalitativni prijem robe i1 da izda prijemnicu tj. zapisnik o prijemu
robe. Prijemnica sadrzi: datum prijema, redni broj, naziv dobavljaca, vrsta robe, koli¢ina robe,
kvalitet robe, cena robe, vrsta i broj komada ambalaZze i potpis ovlaséenog lica. Prijemni
podsistem realizuje sledece poslove: prihvat posiljke uz konstataciju celovitosti i tacnosti,
markiranje (obelezavanje), slanje u skladis$ni sistem. Ciljevi poslova prijema su pre svega
vezani za smanjenje troSkova poslovanja i poboljSanja usluga kupcima. Efikasan prijem

omogucava sledece prednosti:

1) Brzim kretanjem robe koja je primljena na prodajni prostor moze se ostvariti veliki
koeficijent obrta zaliha

2) Sto se brze roba puni kontrolise i posalje faktura ra¢unovodstvu brze se naplati usluga

3) Kada se paZljivo nadgledaju aktivnosti prijema brzo se otkrivaju eventualne greske u
isporuci

4) Ako je prijemno odeljenje efikasno u manipulisanju 1 skladiStenju robe bi¢e manje Sansi da
se roba oSteti ili na neki drugi na¢in onesposobi za prodaju.

5) Ako se ispravno radi pazljivo ¢e se uporediti i kontrolisati porudZbina sa iznosomna fakturi
1 prijemnim dokumentima ¢ime se smanjuje mogucnost greske.

Kvantitativni prijem 1 otprema robe obuhvata aktivnosti: brojanja, merenja, vaganja i slicno

(Slika 6.)

KVANTITATIVNI PRIJEM | OTPREMA RCOBE

AKTIVNOSTI U CiLJU
OBEZEEDENJA INFORMACISA O:

BROJU KOMADA,
MASI, PAKOVANJL
ZAPREMINI
DIVMENZIIAMA, ...

PRATECA
DOKUMENTACIIA

Nosioci informaciia
komunikacifa,
alsrads

irwedtafi ..

Slika 6. Kvantiativni prijem i otprema robe u skladi$ni sistem
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Kvalitativni prijem i otprema robe obuhvata aktivnosti: uzimanje uzoraka, proveru fizicko

hemijskih osobina robe, ispitivanje i analizu robe (Slika 7).

RVALITATIVNI PRIJEM | OTPREMA ROBE

AKTIVNOSTI U CILJUW OBEZBEEENJA
INFORMACIIA O

fizi € — PRATECA

karakterjstikarpa roba < POREDENJE /) DOMUMEN TACIIA

STATISTICKA K Nosioci informacifa
uzorrovane,, v Komunikacifa,

analfze,... obrada,
; izvestafi...

Froblem vremenske
kamponente — fakanja
na rezultate

posebno znadafmo kod
opasnih materifa,
osetlfivih roba, .

Slika 7. Kvalitativni prijem i otprema robe u skladisni sistem
3.2. Prerada robe

Prerada robe, u znacenju tehnoloSkog zadatka koji se realizuje u skladiSnom sistemu,
podrazumeva intervencije ¢iji je rezultat promena na osnovu koje se roba na izlazu, po nekom
obelezju razlikuje od te iste robe na ulazu u skladiSte. Po pravilu prerada robe je posledica
zahteva okruzenja ili viSeg sistema. U skladiSnim sistemima se obi¢no realizuju slede¢i oblici

prerade robe:

* sortiranje—oznacava oblik homogenizacije, koji podrazumeva da se robe jednake
po nekom obelezju odvajaju 1 grupiSu od onih koje to obelezje nemaju. Sortiranje
moze biti razli¢ito po: pravcu otpreme, vrsti robe, dimenzijama, itd. Kod rasutih
roba, specifi¢an oblik “sortiranja” je prosejavanje, gde se kao rezultat dobijaju
frakcije iste granulacije.

* razdvajanje/spajanje - razdvajanje, 1 nasuprot tome spajanje, sprovode se sa
ciljem izmene pojavnog oblika robe na izlazu iz skladiSta u odnosu na pojavni
oblik na ulazu. Spajanje podrazumeva ukrupnjavanje, tj. formiranje vecih jedinica
na izlazu iz skladista. NajceS¢e se odnosi na formiranje jedinice koja sadrzi
razli¢ite robe, pa je u tom slucaju rezultat ove prerade formiranje nehomogenog ili

“mesSovitog paketa”.
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pakovanje —podrazumeva aktivnosti kojima se, po pravilu, homogene robe
smestaju u zajedni¢ko pakovanje (zajednicki “sud”). Osnovna svrha pakovanja (u
skladiStu) je da roba bude zasti¢ena od oStecenja, prikladna za rukovanje, smestaj 1
dr. Kao proces, pakovanje se javlja u skladistu kada je kao proces, npr.iz
proizvodnje prenet u funkciju skladista ili kada je iz procesa transporta i
distribucije preneta na skladiSte gde je pri otpremi, zbog zahteva korisnika
potrebno robu upakovati (a prispela je raspakovana). Zahtev za pakovanjem se
moze pojaviti 1 kada je u toku cuvanja robe, zbog kontrole 1 drugih zahteva (carina,
prerada,...) potrebno osnovno pakovanje rasformirati pa ga ponovo formirati.

komisioniranje - obuhvata aktivnosti sa ciljem da se opsluze zahtevi za
realizacijom porudzbine. Cilj komisioniranja u skladiStu je da se obezbedi
iskladiStenje 1 otprema ta¢no onih vrsta 1 koli¢ina roba kako je to precizirano u
zahtevu narudZzbenici. U suStini, komisioniranje obuhvata pojedinacne ili
kombinovane aktivnosti: razdvajanja, spajanja, sortiranja roba. Komisioniranje je

tipi¢no prisutno u skladistima u proizvodnji, distribuciji, trgovini, i sl. (Slika 8.)

Slika 8. Proces komisioniranja u robnom skladistu
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3.3. Cuvanje robe

Cuvanje robe najéesée predstavlja staticki proces u okviru koga se realizuje mirovanje
robe saciljem da se obezbedi neka od osnovnih funkcija skladiSta (nakupljanje robe,
obezbedenje rezervi, ...).

Nacin ¢uvanja zavisi od karakteristika pojavnog oblika robe, funkcije koju skladiste
realizuje, primenjene tehnologije, kao 1 drugih specifi¢nih zahteva robe koja se skladisti.
Osnovna karakteristika realizacije procesa ¢uvanja je vremensko usaglaSavanje proizvodnje
(nastanka) 1 upotrebe robe, pri ¢emu, tokom mirovanja, na robi ne sme do¢i do nezeljenih
promena koje bi uslovile neprihvatljivo smanjenje njene upotrebne vrednosti. Proces cuvanja
robe podrazumeva primenu takve skladiSne tehnologije koja ¢e respektovati karakteristike
uskladiStene robe, na nacin da njene kvantitativne i1 kvalitativne karakteristike ostanu u

okviru dozvoljenih granica (Slika 9).

Slika 9. Razli¢iti nacini ¢uvanja robe u skladiSnom sistemu

U cilju utvrdivanja stanja robe, u odredenim vremenskim intervalima moze se
sprovoditi kontrola njenih kvalitativnihi kvantitativnih karakteristika, $to u tom slucaju
predstavlja tehnoloSki zahtev c¢ija se realizacija mora predvideti u procesu razvoja i
uobli¢avanja reSenja procesa u skladistu. U zavisnosti od karakteristika robe, tokom procesa
¢uvanja moze postojati potreba za obezbedenjem odgovaraju¢ih mikroklimatskih uslova
(temperatura, vlaznost, broj izmena vazduha, osvetljenje,..) ili nekih drugih specifi¢nih

zahteva.
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Procesi rasporedivanja robe, u odnosu na nacin uskladiStenja/iskladiStenja mogu biti

koncipirani na nacin da obezbede dve osnovne strategije iskladiStenja robe po principu:

a) "prvi usao - prvi izasao" (FIFO —First In First Out)

b) "zadnji usao - prvi izasao" (LIFO — Last In First Out)

Mogu se sresti 1 druge strategije Cuvanja robe:

a) NINO (Nearest In Nearst out), Najblize mesto odlaganja najbliZe mesto zahvatanja
b) FEFO (First Expire First Out), Prvi se zahvata sa najkrac¢im rokom trajanja

c) HIFO (Highest (value) In First Out), Prvi se zahvata sa najve¢om vrednosti

U zavisnosti od zahtevane strategije uskladiStenja definiSe se i potreban pristup svakoj

skladi$tnoj jedinici. U pomenutu svrhu moguca su dva osnovna principa:

1. selektivan pristup, tzv. direktni pristup svakoj skladi$noj jedinici, u svakom momentu;

(omogucava FIFO strategiju), Slika 10.

2. neselektivan pristup, tzv. “zatrpavanje” skladiSne jedinice zahtev za uzizumanje odredene,
“zatrpane” jedinice, podrazumeva dodatno rukovanje drugih jedinica skladiStenja radi

prustupa potrebnoj jedinici skladistenja; (tipi¢no za LIFO strategiju), Slika 11.

5| —
=
O S

Slika 10. Osnovi pristupi robi u skladiStu, selektivan pristup
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Slika 11. Osnovi pristupi robi u skladistu, selektivan pristup
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4. TEHNOLOGIJA SKLADISTENJA I SKLADISNA OPREMA

Oprema u skladiSnom objektu uglavnom moze biti stabilna (fiksna) ili mobilna
pokretna. SkladiSna oprema obuhvata: sredstva i opremu za odlaganje i cuvanje robe (razlicite
vrsteregala, polica, rafova, ..), sredstva za rukovanje teretom (utovar, istovar,
uskladistenje,iskaldiStenje, premesStanje robe, komisioniranje, pakovanje...), sredstva i

opremu za pracenje 1 upravljanje procesima i tokovima u skladistu.

4.1. Tehnologije skladiStenja robe

U skladi$nim sistemima mogu se koristiti razili¢ite tehnologije skladiStenja robe. Koja
tehnologija ¢e biti primenjena zavisi od ¢itavog niza faktora, kao Sto su: vrste i pojavnog
oblika robe, vrste skladiSnog objekta, raspoloziva povrSina i visina objekta, sredstva za
rukovanje robom, vreme zadrZavanja robe u skladi$tu, frekvencija tokova dopreme i otpreme
robe, 1 dr. Kada je u pitanju komadna roba ili roba na paletama, najcesc¢e se pojavljuje sledece
tehnologije: blok sistem podnog skladiStenja bez dodatne skladiSne opreme, paletni ramovi 1
nastavci, selektivni paletni regali, ulazni regali, prolazni regali, proto¢ni regali, pokretni

regali, visoko regalna skladista, konzolni regali, police i dr. (Slike od 12 do 14)

2 Fpart e cocond frea Baoking
e she i of the [l o
By F s dowe el posere faE
aren Hock Soemat

Slika 12. SkladiStenje robe u paletnim nastavcima

Slika 13. SkladiStenje robe u selektivnim regalima
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Slika 14. SkladiStenje robe u ulaznim regalima Slika 15. Konzolni regali za skladiStenje

robe

Za transport 1 rukovanje materijalima treba izabrati optimalana sredstva koja ¢e omoguciti
kvalitetno, bezbedno, brzo 1 jeftino premeStanje materijala i robe. Sredstva za utovar, pretovar
1 manipulisanje artiklima u skladi$tu su: ru¢na kolica, viljuskari ( na —benzin, gas, elektricnu
energiju ), liftovi, kontejneri, cevovodi, dizalice, u zadnje vreme i roboti. Koji tip sredstva za
manipulaciju robom u skladiStu ¢e se primeniti zavisi od vrste robe, toka materijala,

tehnologiji skladiStenja, vrsti skladiSta, stepenu automatizacije itd.

U opsStem slucaju skladiSna oprema se svrstava prema nacinu rukovanja materijalom.
Rukovanje materijalom se moZe podeliti na ru¢no, mehanizovano, automatizovano i
kompjuterizovano.

Rucno rukovanje materijalom treba izbegavati kad god je to moguce. Razlog za to je
potreba za velikim brojem radnika, a radna snaga moze zahtevati velike troSkove. Pored
ovoga, ru¢no rukovanje robom treba izbegavati i zbog male propusne moci — kapaciteta, tj.

male brzine transporta. U opremu za ru¢no rukovanje materijalom i robom spadaju:

e Rucna kolica, Slika 16.

e Ruc¢ni viljuskari, Slika 17.

e Konvejeri (roleri), Slike 18.1 19.
e Razni klizaci

e Oblice i valjci
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Slika 19. Teleskopski konvejer
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Mehanizovano rukovanje materijalom je oblik koji se najcesce sre¢e. I ovaj vid
rukovanja zahteva manuelni rad, ali ne za noSenje tereta, ve¢ za upravljanje uredajima koji
obavljaju taj posao. U ovom obliku rukovanja materijalom, najcesce se srecu:

e ViljuSkari

e Vucne linije

e Traktori-traileri

e Konvejeri

e Kranovi

Slika 22. Kran

Automatizovano rukovanje materijalom je rukovanje materijalom sa informaciono
dirigovanim rukovanjem. Karakteristike ovog vida rukovanja su pre svega manje direktnog

rada 1 brzi, sigurniji 1 tacniji rad nego kod mehanizovanog rukovanja. Osnovni nedostaci
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ovakvog nacina rukovanja su visoke investicije, sloZzen razvoj i primena, neophodnost
kompjutera 1 dizajn koji je specifian za odredeno skladiSte i projektuje se za pojedinacne
slucajeve.

Kompjuterizovano rukovanje materijalom podrazumeva upotrebu racunara koji
upravlja opremom za kretanje (utovar, prenos) i skladiStenje (istovar. odlaganje). U svrhu
kompjuterskog rukovanja materijalom koriste se takozvani AGV (Automated quided

vehicles).
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5. VELICINA I UNUTRASNJE UREDENJE SKLADISTA

Skladis$ni prostor se uglavnom moze koristiti za viSe namena — vazna karakteristika jer
se tako efikasnije koristi ukupna povrSina skladi$ta, racionalnije se koristi skladiSna oprema,
smanjuje se radna snaga. Osnovni indikator za utvrdivanje veliCine skladiSta je prostor za

skladiStenje robe (koli¢ina robe x potreban prostor); indikator je uopsten, a modifikacije

zavise od vrste robe 1 nacina njenog skladistenja.

Da bi se dobila ukupna povrSina potrebna za skladiStenje, proraCunatom osnovnom
prostoru za smestaj robe, dodaje se prostor za saobracajnice i prolaze, prostor za prijem i
izdavanje robe 1 kancelarijski proctor. U zavisnosti od vrste materijala koji se skladisti,
skladiSni prostor se racuna i izrazava u povrSinskim ili zapreminskim jedinicama mere.
Racionalnost skladi$nog poslovanja zavisi od unutrasnje organizacije skladiSta. Koeficijent
iskori$¢enja skladista se racuna kao odnos neto skladiSne povrsine (prostor za smestaj robe) i

ukupne (bruto) skladiSne povrSine (ili zapremine).

-,

gde su Ki — koeficijent iskoriS¢enja skladista, Pnefo — neto povrSina za smestaj robe,

Pbruto — bruto povrsina skladista.

Za projektovanje savremenog skladiita potreban je interdisciplinaran pristup. Cesto povrina
saobradajnica i prolaza zauzima i do 50% ukupne povrsine za smestaj robe; Sirina, duZina i
nacin projektovanja saobracajnica i prolaza moraju biti takvi da se roba moZe nesmetano

sloziti, uzeti i izneti sa skladiSta, ali uz uslov da je u istovreme povrSina saobracajnica
minimalna. Postoje razli¢iti modeli razmeStaja redova za smeStaj robe i1 puteva u skladistu.
Broj redova i saobracajnica zavisi od vrste robe i1 naina slaganja. Redovi za smeStaj robe 1

saobracajnice se mogu izvesti kao parni 1 neparni.

Unutrasnje uredenje skladiSta najcesce je u sledec¢em rasporedu:

1. Linijski (smestaj robe u police ili rafove pravolinijski, jedna pored druge ili jedna na
drugu)

2. Potkovicasti ili “U” profil (glavna saobracajnica je u obliku potkovice odnosno slova U, a

sporedni hodnici ili prolazi idu poprec¢no u odnosu na glavnu saobracajnicu
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3. Riblja kost (glavna saobracajnica je na sredinia pomo¢ne su od sredine u stranu, pod

odredenim uglom)

U nacelu, veli¢ina skladiSnog prostora trebalo bi biti tolika da osigura smjeStaj barem
minimalnih zaliha. Medutim, s obzirom na trzi$ne situacije i neizvesnost u pogledu rokova
isporuka dobavljaca, potrebno je barem za znacajnije vrste materijala procijeniti optimalni
opseg zaliha, kao osnovu za proracun potrebnog skladiSnog prostora. Svaka previsoka
procena opsega zaliha materijala povecava troskove izgradnje i1 neiskoriStenost skladiSnog

kapaciteta, dok preniska procena dovodi u pitanje kontinuiranost procesa proizvodnje.

Ukupna povrsina skladiSta (4s) moze se izracunati s pomocu izraza:

A=A+ A, +A, +A, +A,,+A4 . ()

s s ,neto s,0tp
As,neto- neto povrSina za skladiStenje najvece koli¢ine materijala s usvojenim skladi$nim
jedinicama, policama, regalima, itd.,

As,tr - povrSina za prolaze 1 puteve - transportna povrsina u skladistu,

As,pr - povrSina za prijam,

As,otp - povrSina za otpremu,

As,rad - povrSina za radnike,

As,pom-povrsina za pomo¢nu 1 dodatnu skladiSnu opremu

Ukoliko ¢e materijal biti paletiziran, pri odredivanju potrebnog skladiSnog prostora prvo
treba ustanoviti razmere 1 tezinu pojedina¢nog materijala, a zatim izabrati jednu ili viSe vrsta
paleta. Prednost treba dati paletama 1200 x 800 mm. Izmedu paleta u skladiStu treba biti
prazan prostor do 10 cm.

Za svaku paletu odredenih razmera treba proracunati broj jedinica materijala koji se moze
smestiti na jednoj paleti. Pri slaganju materijala na palete treba Sto bolje iskoristiti prostor
palete, osigurati njenu stabilnost i ne dopustiti da se donji materijal osteti od gornjeg. Visina
sloZenog materijala na paleti zavisii od njegove teZine, a ogranicena je kapacitetom viljuskara

(ili nekog drugog transportnog sredstva), a jos vise uslovima ru¢nog rada.
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Kada je odreden broj jedinica materijala za svaku paletu odredenih razmera, potrebno je

odrediti broj paleta u jednom slogu (gomili paleta), i to za svaku vrstu materijala i za svaku

paletu odredenih dimenzija. Broj paleta u jednom slogu zavisi od stabilnosti sloga,

drobljivosti materijala 1 nosivosti tla. Broj paleta za svaku vrstu materijala 1 vrstu palete

odreduje se tako da se ukupna zaliha jedne vrste materijala podijeli s brojem jedinica

materijala jedne palete.

Ukoliko se u skladiStenju materijal odlaZze na tlo ili na regale, police ili boksove, potrebni

skladi$ni prostor moze se odrediti na sli¢an nacin.

Na temelju navedenog, potrebna povrSina za materijal kod paletnih i podnih skladiSta moze se

izraCunati s pomocu izraza:

npal
Apal

broj paletnih mjesta (jedini¢nih tereta),

povrsina paletnog mjesta, m2
faktor rukovanja

broj nivoa.

bpal

Ipal, bpal -  standardne
razmere palete (npr. 1200 x
800 mm)

1,b1 - razmera

paletnog  mesta  paletnog
mjesta (npr. 1300 x 900 mm)

2,b2 - razmere sa
dopustenim odstupanjem
jedini¢nog tereta na paleti

(npr. 1240 x 840 mm)

Slika 23. Razmera paletnog mesta
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Visina jedinice skladiStenja (/s) iznosi:

G
h, < - +h
| b -p 981 7

Gpal - nosivost palete, N

Im - duzina materijala na paleti, m

bm - Sirina materijala na paleti, m

£om - specificna gustona materijala, kg/m3
hpal - visina palete, m.

Sirina prolaza u skladistu zavisi od na¢ina rukovanja materijalom u skladiste i iz njega. Ako je
u skladistu predvideno samo ru¢no rukovanje glavni prolazi su Sirine oko 1.2 m, a sporedni
prolazi su priblizno 1.0 m. Glavni put u skladi$tu treba imati Sirinu koja ¢e omoguditi
okretanje vozila, tj. promenu smera kretanja. Kada je predvideno da se glavni prolaz koristi 1
za prolaz radnika, potrebno je Sirini glavnog puta dodati 2-0.75 m.

Pri projektovanju skladiSne zgrade, a u odnosu na skladiSni prostor, treba predvideti oko 0.65
m $irok prolaz - put izmedu sloZenog materijala 1 bilo kakvog zida radi eventualnog pristupa
materijalu i opremi u slucaju pozara. Potrebno je predvideti i put do protivpoZarnih uredaja.

Povrsina za prijem materijala (4s,pr) moZze se izracunati izrazom:

As,pr — Quk — q
X, f-p, [P,

QOuk - ukupna koli¢ina prijema materijala u skladiSte godisnje, N/god

q - prosecna koli¢ina prijema, N

xpr - prosjecni broj prijema godiSnje,

f - faktor iskoristivosti poda (0.5 do 0.6),

pp - opterecenje poda (0.2 do 0.3 od prosecnog opterec¢enja poda za A4s,neto), N/m2.

Ovim izrazom nisu obuhvacene potrebe za kontrolu, paletizaciju, depaletizaciju i dr.
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Na isti nacin moze se izracunati i povrSina za otpremu materijala (4s,ofp). Kada se ista
povrsina skladiSta koristi za prijem i za otpremu materijala, njena ukupna povrSina moze se
usvojiti kao 60 do 70% od 2-4s,pr.

Povrsina za radnike koja obuhvata i prostor namenjen skladi$noj kancelariji(4s,rad) zavisi od
uredenja prostora 1 organizaciji skladiSta, a iznosi priblizno 10-15m2 po osobi.
Decentalizirano kancelarijsko poslovanje u skladiStu u nacelu zahteva veéi prostor od
centralizovanog.

Posto je odredena veli€ina skladiSnog 1 manipulativnog prostora potrebno je napraviti plan
rasporeda skladi$nih prostorija. Pri tome je potrebno voditi racuna o slijede¢im faktorima:
visini skladista, podu, prolazima, zidovima - pregradama, nosa¢ima i prostoru izmedu nosaca,
vratima i prozorima, instalacijama, dodatnim prostorijama 1 prostorima za razne pomocne
djelatnosti. Visinu skladiSta treba prilagoditi moguénostima posluzivanja gornjih mjesta
koriStenjem mehanickih sredstava, odnosno moguénostima rada skladi$nih radnika koji slazu
robu po visina.

Pod skladista treba biti Cvrst, tj. potrebne nosivosti, sposoban za transport materijala bez Sina,
izveden tako da se ne prasi, da nije prohladan, da je siguran od pozara, da se po njemu moze
lako hodati i da se lako moZe odrzavati. Boja poda mora biti takva da se lako mogu oznaciti
transportni putevi.

Visina poda, zavisno od transportnim sredstvima moZze biti u razini zemlje ili podignuta.
Posebno su prikladna skladiste s podom u visini zemlje u koje se 1 iz kojih se materijal
transportuje kamionima, koje utovaruju i istovaruju viljuskari. Ako je skladiSte povezano s
industrijskim kolosekom potrebno je pod izgraditi iznad visine zemlje i1 koristiti se 1.20 do
1.30 m visokom rampom za utovar, odnosno istovar paletiziranog materijala upotrebom
viljuSkara.

U skladiStu postoji 1 prostor za smjeStaj 1 manipulaciju ambalazom. Ukoliko je ambalaza
vrednija i trajnija, ona trazi i odgovaraju¢e odrzavanje, Sto takode pretpostavlja osiguranje
potrebnog prostora. SmesStaj ambalaZze preporucuje se u blizini primanja ili otpremanja

materijala, ve¢ prema intenzitetu primanja ili otpreme.
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Za normalne uslove rada u skladistu, nacelno vaze sledeci podaci:

svetlost jac¢ine 10 do 40 Ix (na radnom mjestu 50 do 100 Ix),
temperatura 15,0 do 22,0 C zimi i do 28,0 C leti,
relativna vlaznost zraka oko 75% zimi i do 60% leti,

brzina strujanja vazduha 0.3 do 0.5 m/s zimi i 0.5 do 0.7 m/s leti,

I T O A N

povrsSina prozora za dnevno svetlo treba iznositi oko 10% od povrSine skladista
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6. SKLADISNO OSOBLJE, ORGANIZACIJA RADA I UPRAVLJANJE
SKLADISTEM

Upravljenje skladiStem i dobra organizacija rada u njemu predstavlja optimalno resenje
upravljanja materijalom, od odredivanja i1 naruivanja materijala, preko preuzimanja,
transporta 1 skladiStenja, do koriS¢enja u proizvodnom procesu. Da bi se osiguralo
besprekorno funkcionisanje skladiSta, kao i transportovanje u skladistu i iz skladista do
odredista, potrebni su efikasan sistem upravljanja, dobra organizacija poslovanja i odgovorno

rukovodenje  skladiStem. Ti sistemi 1imaju zadatak da optimalno organizuju:

- proces upravljanja skladiStem materijala
- procese 1 operacije skladiStenja materijala,
- nadzornu funkcija nad zalihama i

- kontrolu tokova u skladistu po vrsti, koli¢ini 1 vrednostima.

Drugim re¢ima, organizacija rada u skladiStu podrazumeva aktivnosti planiranja, organizacije
kontrole i rukovodenja navedenim procesima da bi se procesi i operacije odvijali bez smetnji,

ta¢no po terminima, i da se mogu planirati i izvrSiti po $to je moguce niZim troskovima.

Kao pojedinacne (ili samostalne) funkcije u organizaciji poslovanja u skladistu javljaju se:

- optimizacija redosleda narudzbi za uskladiStenje 1 iskladiStenje,

- dodeljivanje narudzbi za uskladiStenje praznim fahovima,

- dodeljivanje narudzbi za iskladiStenje utovarnim (skladi$nim) jedinicama,
- primene uputstava za voZnju za regalne transporte,

- identifikacija 1 kontrola uskladiStenja 1 iskladiStenja pomo¢nih skladi$nih
sredstava,

- vodenje evidencija svih koli¢ina artikala koji se uskladiste 1 iskladiste,

- regulisanje celokupnih tokova u procesu transporta,

- regulisanje tokova angazovanja ljudi i tehnike
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Za regulisanje tokova angazovanja ljudi zaduzen je rukovodioc skladista. Danas, se sve ¢eSce
za neku rukovodecu funkciju u skladistu ili logistici kod zaposljavanja stavlja kao obavezan
uslov zavrSen fakultet ili makar dugogodi$nje iskustvo u slicnim poslovima.

Tako se kao znanja i li¢ne karakteristike koje bi kvalitetan rukovodioc skladista trebao imati

najcesce nabrajaju:

1. Daje rukovodioc skladiSta sposoban koordinirati sve aktivnosti u skladistu
ukljucujuci prijem 1 isporuku robe, skladiStenje proizvoda i materijala, njihovu zastitu
od vremenskih utjecaja, fizicku manipulaciju i transport po skladistu te pakovanje za

isporuku, odrzavaju¢i visok nivo kvaliteta proizvedenih proizvoda.

2. Rukovodioc skladista je odgovoran za redovno pracenje i odrzavanje zaliha proizvoda
u dovoljnoj kolicini i kvalitetu u skladu s minimalnim zalihama zbog neometane
prodaje, za drzanje proizvoda i materijala u dobrom stanju stiteci ih od vremenskih
uticaja u skladu s proizvodackim uptstvima, za preduzimanje sigurnosnih mera s
obzirom na opasne proizvode, za kontrolisanje kvaliteta 1 koli¢ine ulaznih 1 izlaznih
proizvoda u skladiSte, za isporuku proizvoda kupcima vlastitim vozilima ili vozilima

drugih prevoznika,te za sprovodenje zastite na radu.

3. Rukovodioc skladista je duzan obavljati 1 one poslovne aktivnosti koje nisu direktno
njegova uza odgovornost, ali koje su funkcionalno povezane s rezultatima njegovog
radnog mjesta i koje su nuzne za ucinkovito i nesmetano poslovanje firme, u slucaju
da to trenutne okolnosti nalazu.Tu se najc¢esce ubraja kvalitetna komunikacija 1
saradnja sa odeljenima kompanije koji su u direktnoj vezi sa skladisStem (prodaja,

nabvka, reklamacije 1 sl).

4. U firmama gdje je deo dostave/transporta integrisan u rad skladiSta rukovodioc
skladista duzan je organizovati i isporuku proizvoda.Organizacija isporuke proizvoda
je ispunjena kad rukovodioc skladista organizuje proizvode za isporuku kupcima ili
drugim delovima firme na takav nacin da su pravilno spakovani, oznaceni i u
ispravnoj koli¢ini i1 kvalitetu kao u narudzbi te dostavljeni korisnicima vlastitim

voznim parkom ili raznim dostavnim sluzbama.
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7. UGOVOR O SKLADISTENJU I SKLADISNE EVIDENCIJE

Ugovor o skladistenju definiSe obavezu skladista (skladistara), da za odredeno vreme
cuva materijalna dobra korisnika (deponenta, ostavioca), i da ih po isteku tog roka vrati, a
korisnik (deponent) se istovremeno obavezuje da ¢e za tu uslugu skladiStu platiti ugovorenu
sumu. Takode skladisni ugovor je dvostrano-teretan. Ugovor o skladiStenju je formalan
ugovor, jer se smatra da je on zakljuCen kada korisnik (deponent) preda na ¢uvanjematerijalna
dobra skladistu i od skladista dobije pismenu potvrdu o prijemu robe na ¢uvanje.

Skladisni ugovori mogu da budu pojedinacni i genericki. Pojedina¢ni ugovor se
odnosi na odredena dobra, ¢iji je vlasnik za sve vreme Cuvanja isti. Genericki skladiS$ni
ugovor je onaj ugovor koji se odnosi na ¢uvanje zamenljivih materijalnih dobara, tj. dobara
koja se medusobno mogu meSati bez obzira na vlasnika, kao S§to je to slucaj sa
zitaricama,vo¢em 1i sl.

SkladiSnica je pisani dokument koju izdaje javno skladiSte i kojom potvrduje da je
primilo odredena materijalna dobra na ¢uvanje. SkladiSnica se najc¢e$c¢e sastoji od priznanice
(recepisse, lagerschein) i1 zaloznice (varanta — Warrant, lagerfandschein). Skladi$nica

(priznanica i zaloznica) sadrzi sledece podatke:

* naziv, odnosno ime 1 zanimanje deponenta ( ostavioca);

* njegovo sediste, odnosno prebivaliste;

* naziv i sediSte skladista ( skladiStara);

* datum 1 broj skladisnice;

* mesto gde se skladiSte nalazi,

* vrstu, prirodu i koli¢inu materijalnih dobara (stvari);

* navod o tome do kog iznosa su materijalna dobra ( stvari) osigurana;

» ostale podatke potrebne za raspoznavanje 1 utvrdivanje njene vrednosti.

Ukoliko je deponent dobio skladi$nicu na celu koli¢inu materijalnih dobara moze zahtevati da
skladiste (skladistar) podeli materijalna dobra (stvari) na odredene delove i da mu za svaki
deo izda posebnu skladi$nicu. Deponent ima pravo da zahteva da mu skladiste (skladistar)
izda skladi$nicu samo za jedan deo zamenljivih materijalnih dobara (stvari) koje je ostavio

kod njega. U praksi, priznanica sluZi kao dokaz da su u njoj naznafena materijalna dobra
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(stvari) primljena na ¢uvanje javnog skladiSta i sluZi za prenos prava svojine na materijalnim

dobrima (stvarima), tj. za njihovo otudivanje.

Vrste skladiSnih evidencija

Skladisna evidencija treba da konstatuje celokupno poslovanje skladista, omoguc¢i njegovo
pravilno odvijanje 1 omoguéi kontrolu skladiSnog poslovanja. Ona obuhvata: svu
dokumenatciju 1 evidencione preglede na osnovu kojih se moze konstatovati celokupno
kretanje robe kroz skladiSte i stanje u skladiStu u svakom trenutku njegovog poslovanja;
radnje koje se na osnovu evidencionih pregleda preduzimaju u cilju koordiniranja operativnog
poslovanja; radnje kojima se utvrduje tacnost evidencionih pregleda ili ispravnost faktickog
stanja u skladiStu u cilju kontrole materijalnog poslovanja skladiStakao i1 u cilju ubrzanja
kruZenja robe kroz skladiSte. SkladiSnu dokumentaciju ¢ine dokumenti na osnovu kojih se
vr$i prijem 1 izdavanje robe i dokumenti u kojima se evidentiraju promene u skladiStu. Roba
se u skladiSte prima na osnovu prijemnice, a izdajena osnovu otpremnice .

Koli¢ina robe u skladistu se stalno menja — svaki dan se neka koli¢ina odredenih roba izdaje 1
prima. Cesto stvarna koli¢ina robe na skladiitu ne odgovara knjigovodstvenom stanju —
potrebni inventari (popisi) nekoliko puta godiSnje — do razlike izmenu stvarnog i
knjigovodstvenog stanja dolazi usled nepreciznog brojanja, kaliranja robe, rastura i loma robe,
krana... Ru¢no vodenje evidencije — svaka kutija (paket, sanduk) sa viSe komada imaju
odgovarajucu visecu ili leze¢u karticu (naziv, kataloski broj, datum, stanje). Poluautomatsko
vodenje evidencije — roba se fizicki obelezava vise¢im ili leze¢im karticama, a obrada stanja,
naziva, broja itd. se vrSi automatski (pomocu raunara). Automatsko vodenje evidencije —
elektronska obrada podataka (uredaji za prenos 1 odlaganje su automatski 1 povezani sa

ra¢unarom, roba se obelezava nekim od kodova, npr. EAN kod.)

Evidentiranje manjkova materijala

Manjak se javlja u slu¢aju kada poredenjem stvarnog i knjigovodstvenog stanja zaliha utvrdi
da je stvarno stanje manje od knjigovodstvenog. Uzrok moze biti formalne ili stvarne prirode.
Pod formalnim manjkom podrazumeva se: propusteno knjizenje izdavanja materijala, faktura
za nabavku knjizena dva puta, iznos izdatog materijala proknjizen na suprotnoj strani od one
na kojoj je trebalo biti knjizeno. Ispravkom ucinjene greske bice uklonjen konstatovani

manjak. Pod stvarnim manjkom podrazumijeva se: primljeno manje materijala nego §to je
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trebalo, izdato viSe materijala nego $to je trebalo; kao 1 lom veéi od predvidenog, otudivanje
iz skladista.Ukoliko se utvrdi da je za stvarni manjak odgovoran skladiStar on treba da

nadoknaditi iznos preduzecu po prodajnim cijenama.
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8. BEZBEDNOST U SKLADISTU

Skladista kao mesta realizacije razlicitih skladi$nih, transportnih i pretovarnih
operacija sarobom, pojavljuju se, logi¢no, i kao mesta gde se mogu desiti razliCite vrste
akcidenata Cije se posledice mogu ogledati u povredama zaposlenog osoblja 1 u nastanku
materijalnih Steta. Sve sto znacaju povecanja bezbednosti, kao odgovor na prisutni trend
povecanja broja povreda i obima materijalnih Steta u industrijskim procesima uopste, uticala
je daoblast zastite, posebno preventivne, dobija sve vise na znacaju. U povecanje bezbednost
ukljucuju se, u sve vecoj meri, pored direktno ugrozenih industrijskih i drugih sistema 1
osiguravaju¢e kompanije, a posebno znacajnu ulogu u ovoj oblasti ima razvoj preventivhog
inZenjerstva. Osiguravaju¢e kompanije saraduju sa zainteresovanim firmama, razvijajuci i
programe preventivnog delovanja i metode merenja i procene rizika. U okviru toga razvijaju
se programi preventivnog inzenjerstva, zaStite na radu i industrijske medicine,uticuci na taj
nacin na smanjenje broja povreda i materijalnih Steta. U okviru svih iznetih oblasti, centralno
mesto zauzima izucavanje mogucih uzroka nastankai posledica akcidenta, $to se sprovodi
kroz analizu velikog broja faktora pocev od tehnologije realizacije radnih procesa pa do
psihologije zaposlenih radnika. Bezbednost radnih procesa uopSte, pa tako 1 skladis$nih, je
veoma slozen 1 viSe znacan problem. Uopste uzevsi, znaCenjem ovog termina obuhvacéene su

sledece oblasti:

* Bezbednost rada, odnosno aktivnosti 1 procedure koje se sprovode u cilju zastiteljudstva
od nastanka povreda i drugih vrsta zdravstvene ugroZenosti tokom rada.Problemi zastite na
radu predstavljaju veoma znacajnu oblast, s obzirom naprisustvo transportne i pretovarne
mehanizacije, manuelno rukovanje teretom,odlaganje robe na visinu, koji predstavljaju

generator potencijalnih povreda.

* Bezbednost radne sredine, koja podrazumeva probleme zasStite atmosfere od razli¢itih vrsta
zagadivaca, ili buke koji mogu ugroziti psihofizicko stanje zaposlenog ljudstva ili umanyjiti
njihovu radnu sposobnost. Problemi zastite radne atmosfere takode mogu predstavljati veoma
znacajan segment ukoliko se radi o skladiStima namenjenim ¢uvanju roba koje stvaraju
prasinu ili na neki drugi nacin zagaduju atmosferu (isticanje gasa ili rasprSenih te¢nih

materija), kako radne sredine, tako i Sire zone u okruzenju skladista. Problemi zaStite od buke
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mogu, 1 ako u manjoj meri, biti jedan segment zastite ljudi koji rade u skladistu, prevashodno

kao rezultat prisustva razli¢itih pretovarnih i transportnih sredstava koja je emituju.

* Pozarnu bezbednost, koja se odnosi na aktivnosti usmerene u pravcu zastite ljudi i
imovine od pozara i eksplozija. Problemi zastite od pozara i eksplozija predstavljaju,s
obzirom na moguce posledice, kako one koje se tiu ljudi, tako 1 materijalnih dobara, svakako
najozbiljniji problem iz domena bezbednosti skladiSnih procesa uopste. Osnovni razlog tome
lezi, oc¢igledno, u ¢injenici da je skladiSni sistem, prema svojoj osnovnoj funkciji, mesto gde
su smesStene najvece jednovremene kolic¢ine robe. Ukoliko je, uz to, uskladiStena roba i
zapaljiva, ili takva da tokom sagorevanja stvara toksi¢ne produkte, jasno je kakve su moguce
posledice nastanka pozara ili eksplozije, kako po zaposlene, ljude u okruzenju, tako i1 po

materijalna dobra.
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[ EEFEETINCE T SKLADE NHPROCESA ]

Slika 25. Relevantne oblasti bezbednosti skladiSta

Poseban problem predstavljaju javna skladiSta u kojima zaposleno osoblje znatno slabije
poznaje robu koja se skladisti (posebno ako se radi o ¢uvanju opasne robe), od ljudi koji rade
u skladiStima preduzeca koja tu robu proizvode. Imajuéi prethodno u vidu, moguce je
zakljuciti da je bezbednost skladista, rezultat, sa jedne strane, karakteristika uskladiStene robe,
a sa druge strane, posledica primenjene tehnologije 1 nacina realizacije skladi$nih procesa:
prijema, prerade, Cuvanja i otpreme robe.

Roba koja se skladisti, sama po sebi, dakle, s obzirom na svoja osnovna fizicko-hemijska
svojstva i karakteristike pojavnog oblika, moze predstavljati odredenu opasnost. Naime, deo
roba koje se danas koriste 1 ¢uvaju u skladiStima, pored neosporne upotrebne vrednosti

poseduju 1 svojstva koja predstavljaju neku od opasnosti po ¢oveka ili njegovu Zivotnu
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sredinu. Da bi se zaStitio od efekata Stetnog dejstva opasnih materija, covek je primoran da ih
izuCava, analizira njihov uticaj i1 utvrduje mere zaStite i da time povecava sopstvenu
bezbednost 1 bezbednost dobara.

Realizacija skladisnih procesa predstavlja, u sustini, generator akcidenata i pojavljuje se
otuda kao osnovni faktor bezbednosti. Greske u tehnologiji realizacije skladi$nih procesa, losa
organizacija, upravljanje i kontrola rada, ne pridrZzavanje predvidenih radnih postupaka i
procedura, pojavljuju se, otuda, kao faktori povecanja rizika od nastanka razli¢itih vrsta
povreda ili drugih oblika ugrozavanja zdravstvenog stanja. Isto tako, pojava akcidenata moze
generisati 1 velike materijalne Stete, bilo kao posledica oStecenja uskladiStene robe iskladiSne
opreme, bilo kao rezultat nastanka Steta u okruZenju. Problem zaStite, globalno posmatran,

moguce je posmatrati sa dva aspekta:

Preventivnog delovanja i aktivnosti koje se sprovode u toku eksploatacije sistema, a imaju za
cilj povecanje bezbednosti realizacije procesa. Kada je re¢ o preventivi, onda se misli na
aktivnosti koje se sprovode u cilju spre¢avanja pojave akcidenta, ali isto tako se odnose ina
smanjenje posledica kada do akcidenta ipak dode. Druga grupa aktivnosti koja se sprovodi u
cilju povecanja bezbednosti, obuhvata procedure i postupke koji se realizuju u toku

eksploatacije sistema.

Oblast preventivnog delovanja zauzima centralno mesto kada se radi o problemima
bezbednosti, s obzirom da se najveci broj zaStitnih mera nalazi u ovom domenu. Proces
eksploatacije sistema podrazumeva prakti¢no sprovodenje prethodno definisanih mera i1
postupaka, pa se u okviru ovog segmenta aktivnosti u oblasti zastite prakticno mogu definisati
kao kontrolne. Preventivna zaStita, otuda, zauzima, po pravilu, centralno mesto kada je rec€ o
povecanju bezbednosti uopste, a primena aktivnostiiz ove oblasti rezultuje najveéim efektima.
Sematskim prikazom na slici 25. rezimirane su navedene oblasti i prikazan njihov medusobni

odnos.
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9. PAKOVANJE ROBE

Sistem pakovanja zauzima vrlo vazno mesto u logistici. Odgovaraju¢e pakovanje
proizvoda predstavlja preduslov za efikasnu realizaciju logisti¢ kih procesa i1 aktivnosti
na celokupnom lancu distribucije proizvoda. U sistemu pakovanja mogu se izdvojiti Cetiri
osnovne funkecije:

proizvodna funkcija, marketing funkcija, upotrebna funkcija, logisticka funkecija.

Proizvodna funkcija

Odgovaraju¢e pakovanje i pojavni oblik sirovina, materijala, predmeta rada i drugih
elemenata koji ulaze u proizvodnju omogucava efikasnu realizaciju tokova materijala u
razli¢itim proizvodnim procesima, gde se znacajne uStede postiZzu u procesu kvantitativne i
kvalitativne pripreme materijala i predmeta rada, u skladu sa potrebama tehnoloskog procesa.
Odgovaraju¢e pakovanje usaglaseno sa koli¢inama koje ulaze u tehnoloski proces,povezuje
fazu pripreme proizvodnje na jednostavan i racionalan nacin. S druge strane, pakovanje
gotovih proizvoda doprinosi brzem i racionalnijem odvijanju materijalnih tokova u delu
ciklusa celokupne proizvodnje, prihvata 1 skladiStenje gotovih proizvoda, otpreme i

distribucije proizvoda.

Marketing funkcija

Marketing funkcija pakovanja se prvenstveno odnosi na pakovanje finalnih proizvoda
koji se plasiraju na trziSte. Svojim oblikom, dizajnom 1 kvalitetom pakovanje
proizvodadirektno uti¢e na zahteve trziSta, samu prodaju proizvoda i podleze zakonitosti
marketiSkog ponaSanja. Pakovanje, odnosno ambalaza proizvoda, kao jedan od vidova
komunikacije sa trziStem, odnosno sa potroSatem, predstavlja izuzetno znacajan instrument
prodajne politike preduzeca. Putem vizuelnih karakteristika pakovanja proizvod se izdvaja od
ostalih proizvoda konkurentnih kompanija, a putem njegovih estetskih osobina uti¢e na
povecanje motivacije za kupovinu. Pakovanje predstavlja znafajan instrument prodajne
politike kompanije. Sve viSe dolazi do izrazaja funkcija informisanja odnosno davanje

ambalazi takvih svojstava koja ¢e §to uspeSnije predstavljati proizvod na trzistu 1 unaprediti
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prodaju. Ambalaza ima funkciju privlacenja paznje kupaca. Pored toga pakovanje uti¢e na

odluku o kupovini, informiSe o sadrzaju i jasno identifikuje proizvod i marku.

Upotrebna funkcija

Upotrebna funkcija se odnosi na interakciju korisnika i pakovanja, koja podrazumeva
lako otvaranje, mogucnost ponovnog =zatvaranja, prilagodenost rukovanju 1 naknadnu
upotrebu. Pod upotrebnom funkcijom pakovanja podrazumeva se sposobnost ambalaze
danakon otvaranja proizvoda, €ijoj zaStiti sluzi, zadovolji i druge licne ili opSte potrebe
potrosaca. Tako npr. razne kutije ili kese mogu da posluze za pakovanje sasvim drugih stvari
od strane potroSaca, limenke ili ambalaza od plastike mogu da posluze u razne svrhe
domacinstvima 1 sl. Poslednjih godina sve se intenzivnije izraZzava opSta potreba da se
karakteristike industrijske, odnosno komercijalne ambalaze prilagode zahtevu za ofuvanjem
c¢ovekove okoline, odnosno zahtevu za smanjenjem i ponovnom preradom industrijskog

otpada.

Logistic¢ka funkcija

Logisti¢ ka funkcija pakovanja se dalje moze podeliti na slede¢e grupe: zaStitna
funkcija, funkcija skladistenja, funkcija transporta, manipulativna funkcija 1 funkcija
informisanja. Zastitna funkcija pakovanja se moze posmatrati sa aspekta zaStite robe 1 sa
aspekta zaStite okruzenja od Stetnog dejstva robe. ZaStita proizvoda predstavlja
najvazniji zadatak pakovanja. Ona se sastoji u zastiti: kvaliteta proizvoda od oSte¢enja, do
kojih moze do¢i 1 u procesu skladiStenja, manipulacije, transporta; kvaliteta proizvoda od
moguce krade njegovih elemenata ili eventualnog rasipanja. Isto tako pakovanje mora da Stiti
okruzenje od opasnih materija, radnike od povreda, sredstva i opremu od oStec¢enja i sl. Sa

zaStitnom funkcijom u tesnoj vezi je i funkcija sadrzajnosti pakovanja.
SadrZajna funkcija

SadrZajna funkcija se odnosi na sposobnost pakovanja da ¢uva sadrZzinu. Ova funkcija
mora da odgovori karakteristikama proizvoda, ekonomicnosti i mora da odgovori problemu

zastite od gubitka sadrzaja.
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Funkcija skladistenja

Funkcija skladiStenja omoguc¢ava skladiStenje 1 Cuvanje roba. Ambalaza u kojoj se
pakuje roba mora biti usklaena sa odgovaraju¢om tehnikom skladiStenja. Zadatak
transportne funkcije pakovanja je da rizik od oSte¢enja robe za vreme transporta svede na
najmanju mogu¢u meru. Drugi zadatak pakovanja u oblasti pakovanja sastoji se u
racionalnom koriS¢enju transportnih sredstava. Mogucénost manipulisanja robom direktno
zavisi od pakovanja robe. Ova funkcija dolazi do izrazaja pri izboru veli¢ine 1 nacina
pakovanja da bi se olakSalo rukovanje, otvaranje, zatvaranje bilo u tokovima distribucije bilo
pri samoj upotrebi. Funkcija informisanja predstavlja jedan od vidova komunikacije sa
okruzenjem, logistickim sistemima koji realizuju procese isporuke, trgovinom 1 sa
potrosacCima na trziStu. Pakovanje je nosilac informacija koje se odnose na osnovne podatke o
proizvodu 1 proizvodacu, sadrZaju i1 tezini pakovanja, stepenu osetljivosti, upustvu za

rukovanje, sastavljanju i rastavljanju logistickih jedinica.

Komunikaciona funkcija

Komunikaciona funkcija podrazumeva mogucénost da pakovanje bude nosilac
informacija, oznaka, simbola 1 dr. i da svojim oblikom bojom, simbolima i sl. govori o
proizvodu. Sistem obelezavanja proizvoda, pakovanja i logisti¢kih jednica zasnovan je na
savremenim informati¢kim tehnologijama i standardizovanim oznakama kao Sto je EAN
sistem, UPC kod 1 dr . Podsistem pakovanja ima veliki uticaj na ukupne troskove i efikasnost

logistickog sistema.

Pakovanje i nabavka ambalaZe, kao 1 njeno deponovanje predstavljaju mesta nastanka

znacajnih troSkova, a posebno su vazni sa ekoloskog stanovista.
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Osnovne vrste i zadaci pakovanja

Na podrucju logistike, dve su znacajne grupe pakovanja i to:

+ Konzumno pakovanje (ono Sto korisnik "nosi ku¢i")

* Logisticko pakovanje (koje olakSava manipulaciju, transport,...). Logisti¢ko
pakovanje moZe biti razli¢itih formi i oblika. U tom smislu moguce je razlikovati:
pakovanje folijom, papirom, kartonom, drvenom ambalazom; povratne kontejnere
razli¢itih dimenzija (pored standardnih koristi se i veliki broj drugih, uz prisutnu
tendenciju smanjenja dimenzija); pakovanja za rasutu robu (vreée i kutije).
Osnovni zadaci pakovanja mogu se sagledati kroz: odrzavanje temperature;
vazdus$nu izolaciju; zaStitu od korozije, praSine, hemijskih uticaja; zadrZavanje
koli¢ine 1 forme; otpornost na udare, pritisak, trenje; mogucénost zahvatanja
viljuskarom, manipulisanje,ukrupnjavanje; pogodnost za automatizaciju;
pogodnost za iskoriS¢enje povrSine 1 prostora;ekonomicnost, primenjivost,
pogodnost za informaciono obelezavanje, brzu identifikaciju i1 reprezentativnost;
pogodnost za otvaranje 1 ponovno zatvaranje; ponovnu primenjivost; ekolosku
ispravnost; povoljnosti za reciklazu; odrzivosti higijenski ispravnih proizvoda.
Oblik, dimenzije 1 sadrzaj pakovanja moraju maksimalno zadovoljiti logisticke
zahteve upogledu transporta, skladiStenja, pretovara, prerade, komisioniranja i
obelezavanjaproizvoda. PosStuju¢i usvojene standarde i modularna reSenja na
podrucju oblikovanja proizvoda, pakovanja, tovarnih jedinica, transportnih
sredstava moguce je obezbediti brzutransformaciju logistickih jedinica, efikasnu
realizaciju logistickih aktivnosti, bolje iskoriS¢enje transportnih, manipulativnih

sredstava 1 skladiSne opreme.
Pri pakovanju proizvoda 1 formiranju tovarnih jedinica tezi se stvaranju idealne

logisticke jedinice. Stvaranje idealne logistocke jedinice podrazumeva zadovoljenje

jednakosti:

jedinica pakovanja = jedinici skladiStenja = jednici transporta = logisticka jedinica
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Slika 26. Ukrupnjavanje jedinica pakovanja

Logisticka jedinica mora da:
* omogu¢i objedinjavanje i ukrupnjavanje robe u vece jedinice,
* ima standardnu formu i dimenzije
* omoguci 1 olakSa primenu sredstava za manevrisanje
* olakSa slaganje, podrzi neprekidnost u transportnom lancu od isporucioca do

primaoca

Kao standadne logisticke jedinice izdvajaju se palete 1 konteneri. 1961. godine osnovan je
Evropski paletni pool na kom je definisana EURO paleta koja ide u razmenu, a cije su
dimenzije 800x1200mm. Palete imaju i druge dimenzije: 1000x1200mm (hemijskaindustrija)
1 800x1000mm (industrija pi¢a). Visinu logisticke jedinice trebalo bistandardizovati
prvenstveno zbog optimalnog koriS¢enja prostora. Za industriju Zivotnih namirnica preporuke

su da visina jedinice bude 105cm ili 160 —195cm.

9.1. AmbalaZa

Ambalaza moze biti:
+ ambalaZa opSte namene i posebne namene,
* odvojiva i neodvojiva,
» zajednokratnu i viSekratnu upotrebu,

* povratna i nepovratna.

Takode, prema materijalu od koga je izradena ambalaza moze biti papirna,plasti¢na, metalna,

staklena, drvena, tekstilna... Papirna ambalaza je u obliku omotakesa, kutija, dzakova, od
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obi¢nog kartona (dvoslojnog, troslojnog, petoslojnog isedmoslojnog), vosStanog i

impregniranog papira, razlicitih folija od papira.

Plasticna ambalaZa se moze sresti u vidu boca, plasti¢nih vreca, buradi, od celofana, od

polivinil hlorida, polietilena, od silikona ili prirodne gume.

Metalna ambalaZa moze biti u obliku limenki, kanti, buradi, bubnjeva, alu- folije ili lima,

belog lima, ¢eli¢nih traka.

Staklena ambalaZa se proizvodi u obliku staklenih boca, ampula, tegli, balona, sa

odgovaraju¢om zastitom od jute, kartona, plasti¢nih materijala ili drveta.

Tekstilna ambalaZa se izraduje u obliku vre¢a, mreza, pokrivaca, omotaca.

Drvena, pletena ili puna ambalaia se srece u obliku gajbi, sanduka, korpi. Moze biti

izradena od mekog drveta ili pruc¢a, daski, Sper ili lesonit ploca.

AmbalaZa za posebne namene se Koristi za pakovanje zapaljivih, agresivnih,eksplozivnih ili
radioaktivnih materijala. Pojedina¢na pakovanja se slazu po odredenom modelu na podlogu,

time se obrazuje transportno manipulativna tovarna jedinica.

Faktori koji uti¢u na model slaganja jedini¢nih pakovanja su:

* odnos oblika dimenzija palete 1 jedini¢nog pakovanja
* oblik 1 masa pojedinacnog pakovanja

* nacin slaganja

» vrsta transportnih uredaja i metoda transporta

* dimenzija transportnih vozila

* troskovi formiranja transportnih jedinica
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10. LOGISTICKI INFORMACIONI SISTEMI U SKLADISTU I
INVENTARISANJE

Za savremeno poslovanje u skladistu potrebno je imati IS, automatsko prikupljanje
podataka i sistemi radio frekvencija i oni mogu stvoriti prednosti u skladiStenju u odnosu na
konkurenciju, nize troSkove i unapredene postupke. Ove prednosti proizlaze iz raunarske
podrske u primanju, kontroli kvaliteta, skladiStenju, sortiranju narudzbe, kontroli gresaka,
pakovanju i otpremanju. Podrska ra¢unarom skladi$nim procesima rezultira unapredenjem
narucivanja, lak§im nalaZenjem trazenih proizvoda, pra¢enjem neizvrSenih i1 vracenih
narudzbi 1 lak§im pra¢enjem standarda rada u skladistu.

Racunari su omogucili automatsko prikupljanje podataka (engl. ADC- Automatic Data
Collection ) u skladiStu jer se sve promene u skladiStu evidentiraju tako da je moguce dobiti
trenutni uvid u stanje zaliha. EDI (engl. Electronic Data Interchange-Elektronska razmena
podataka) koji se koristi za upravljanje skladiStem mora biti deo ukupnog informacijskog
logistickog sistem (ILS-Information Logistics System) preduzeca. EDI je danas postao
standard za upravljanje skladiSnim poslovima i njime se razmenjuju racunarski ¢itljivi podaci
koji su standardizovani 1 sa kojima se moZe komunicirati izmedu vise preduzeca. Prednosti

EDI sistema su sledece:

"] uSteda novca zbog manje upotrebe papira,

] uSteda vremena,

1 unapredenje usluge ( vreme ciklusa narudZzbe i isporuke se skracuje),
] uStede u aktivnostima skladiStenja i troSkovima isporuke

] smanjeni napor zaposlenih u skladistu ( podatak se unosi samo jednom ).

Informatizacija i uvodenje WMS (Warehouse Management Systems) u skladi$no poslovanje
donosi ustede. 1z prethodno navedenog jasno je da se primenom novih tehnologija postizu

ustede u upravljanju skladiStem a za to je potrebno znanje koje treba stalno nadogradivati.
Inventarisanje je proces utvrdivanja stvarnog stanja imovine na odredeni dan, "koji se

v1si prebrojavanjem, merenjem, roba po vrsti 1 koli¢ini, pisanim registrovanjem na popisnim

listama tih vrsta i koli€ina, te njihovom valorizacijom, a na osnovu njega sastavlja se izvestaj.
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Inventarisanje skladista ukoliko se radi o gotovim proizvodima, danas se
najc¢esS¢e izvodi se skeniranjem bar-kodova na artiklima pomocéu ru¢nog terminala sa
integrisanim laserskim c¢itaCem, upisivanjem koli¢ine i vodenjem evidencije o lokaciji robe i
popisivacu. Kako skeniranje informacija sa barkoda traje samo deo sekunde, jedan popisivac
moze u danu popisati koli¢inu robe koja je mnogostruko veca od ,,ru¢ne* inventure. Podaci se
pritom odmah cCuvaju u elektronskom obliku, u formatu prilagodenom unosu u racunar i
program za automatsku obradu. Nakon popisivanja podaci se prebacuju na racunar i
automatski obraduju.

Za razliku od inventarisanja robe ru¢no inventarisanje robe pomocu ¢itata donosi sledece

prednosti:

-Brzina

-Tacnost, prakticno bez greSaka
-Manyji broj potrebnih osoba
-Podaci u elektronskom obliku

-Automatsko zbrajanje mase i €itanje croscan teZinskih kodova

10.1. Savremeni metodi obrade podataka u skladistu

Znacaj posedovanja pravih, pravovremenih i potpunih informacija danas se moze meriti sa
posedovanjem novc¢anog kapitala. Kompanije koje raspolazu svim potrebnim informacijama
o funkcionisanju sopstvenog sistema, zatim aktivnostima koje se realizuju unjihovom
okruzenju ali 1 infornmacije koje dobijaju od svojih kupaca imaju moguénosti ostvarivanja
dominantnog polozaja na trziStu. Upravo iz ovih razloga informacioni sistem u svakoj
logistikoj komapniji mora biti na poseban nadin razvijan i razradivan. Cesto se moze ¢uti da
su efikasni informacioni tokovi centralni deo logistiCkog menadzmenta. Informacije su
vezivna karika marketing logistike, one spajaju relativno samostale oblasti i podsisteme
logistickog sistema i tako uti€u na njihovo unapredenje. Kvalitet, prikladnost, brzina i
pouzdanost informacija koje proizvodi logisticki informacioni sistem su pretpostavke
donosenja efikasnih odluka vezanih za odvijanje osnovnih logisti¢kih poslova. Cesto
informacije mogu da posluze i kao korektivni faktor kontrole pracenja fizickih tokova
proizvoda i robe. Podaci o kretanju sirovina i repromaterijla, na ulasku u proizvodni sistem,
kao 1 pracenje tokova u proizvodnji, su od kapitalnog znacaja za logistickog menadZzera.

Informacije o stanju zaliha na svim ¢voristima fizicke distribucije robe jedne kompanije,
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potom informacije koje se tiCu traznje i potreba za servisom potroSaca su samo neke od
informacija koje predstavljaju vaznu kariku funkcije poslovne logistike. Takode za plasman
finalnih proizvoda na trziSte je od izuzetne vaznosti posedovanje povratnih informacija sa
trziSta. RazliCite informacije egzistiraju na razli€itim nivoima marketing logistike, odnosno
tokovima proizvoda unutar i izvan kompanija. Njihova glavna uloga je da omoguce
nesmetano funkcionisanje logistickih tokova izmedu dva ili viSe nivoa fizicke distribucije

proizvoda.

10.2. Upravljanje skladisnim procesimaWMS (Warehouse Management
Systems)

Jedan od najpoznatijih sistema za upravljanje i kontrolnu skladi$nih procesa je tzv.Warehouse
Management Systems — WMS, koji predstavlja softver koji je projektovana za upravljanje
procesima transporta, rukovanja, prerade i skladiStenja robe, ¢ije su osnovne funkcije

prikazane na Slici 24.

DODATNE FUNKCIJE

DODATNE FUNKCLJE OSNOVNE FUNKCWE

«Optimizacija u domenu
osnovnih funkcija VWMSa

~Upravijanje na
pretovarnom frontu

|*Upravljanje naknadnom/
hitnom isporukom
«Carinska zona

T —
INTERFEJSI

ERP (Planiranje
Resursa Preduzeca)

CRM (Uprav. odnosima
sa korisnicima)

W W L

. ZALIHE
*Pracenje i kontrola stanja zaliha
sl pravljanje zalihama
*Usaglagavanje fizitkog i

| administrativnog stanja zaliha

«Alociranje narudzbina
na rute

=Upravijanje fransportom
=Cross-docking
sUpravijanje distribucijom

LOCIRANJE ROBE U SKLADISTU
sLociranje mesta éuvanja robe
|*Lociranje komisionog mesta
=Dodeljivanje mesta uskladistenja
sDodeljivanje komisionog mesta
| UPRAVLIANJE AKTIVNOSTIMA
[*Frijem (istovar, kontrola, uskladiftenje)
=Otprema (iskladigtenje, kontrola, utovar
*Prerada (komisioniranje. pakovanje
i*Transport unutar skiadista

Upravijanje aktivnostima, radnom snagom

*Povraina logistika
*Pracenje performansi
korisnika/prevoznika
S A A A

INTERFEJSI

MHE (Oprema
Mehanizacije Pretovara

SCP (Planiranje rada
lanca snabdevanja)

= L v—

Sistern za podriku aedluéivanju

Kolaborativni alat u lancu snabdevanja

Pracenje aktivhosti | produktivnosti

Slika 24. Osnovne funkcije WMS —a
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Kako bi se navedene potrebe logistickih menadZera obezbedile, logisti¢ki informacioni sistem

mora da postuje sledece principe logisti¢kog informisanja:

e Dostupnost, sve informacije moraju biti stalno dostupne

e Tacnost, sve informacije moraju biti tane i pouzdane

e AZurnost, obnavljanje i azuriranje postojecih i prikupljanje novih informacija je put za
ispunjenje dva prethodna principa logistickog informisanja

e FElasti¢nost, podrazumeva moguénost da se pri pojavi nekog novog menadzerskog
zahteva u funkcionisanju logistickog informacionog sistema odgovori na adekvatan
nacin; poenta dobrog informacionog logistickog sistema jeste njegova spremnost da
odgovori na $to viSe zahteva njegovih korisnika

e Fleksibilnost, oznacava izlazak u susret specificnim zahtevima kupaca koji mogu da
naprave porudzbinu u svako doba dana, sa svakog mesta i sl.

e Unificiranost, logisticki izveStaji, dokumenta 1 analize moraju biti unificirani

(formatirani) na pravi nacin za svaku informacionu potrebu i usvakom trenutku.
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