AGENCIJSKO I HOTELIJERSKO POSLOVANJE   II 

1.Međusobni uticaj i povezanost okruženja i TA
2.Međuzavisnost u poslovanju TA i saobraćajnog preduzeća

3.Vrste prevoza

4.Sopstveni prevozni poslovi TA (tura I izlet)

5.Ugovor o iznamljivanju prevoznih sredstava

6.Ugovor o alotmanu I fiksnom zakupu

7.Konvencije I uzanse

8.Trgovinska preduzeća I TA

9.Banke I osiguravajuća preduzeća

10.Uloga državnih organa u stvaranju uslova poslovanja TA

11.Osnovni principi organizovanja TA

12.Oblici organizovanja TA

13.Marketing kao osnova organizovanja TA

14.Službe kao deo organizacije hotela

15.Recepcijska služba 

16.Služba ishrane 

17.Komercijalna služba

18.Poslovne knjige I obrasci u poslovnim organizacijama za smeštaj

19.Knjiga rezervacije

20.Knjiga domaćih I stranih gostiju
21.Prijava boravišta gosta

22.Knjiga zaboravljenih stvari

23.Dnevni obračun kuhinje I točionice

24.Račun za izvršene usluge

25.Formulari za poruke

