AGENCISKO I HOTELIJERSKO POSLOVANJE ZA IV RAZRED

1.POJAM TURISTIČKOG ARANŽMANA

2.VRSTE TURISTIČKOG ARANŽMANA

3.KALKULACIJA TURISTIČKOG ARANŽMANA

4.KOMUNICIRANJE SA PANCIJALNIM POTROŠAČIMA 

5.NAČIN PRODAJE TURISTIČKOG ARANŽMANA

6.IZVOĐENJE TURISTIČKOG ARANŽMANA

7.PRODAJA TURISTIČKOG ARANŽMANA

8.INFORMATIVNI I VODIČKI POSLOVI

9.BLAGAJNIČKO POSLOVANJE 

10.NEOPHODNOST PLANIRANJA U TURISTIČKOJ ANGENCIJI

11.POJAM I ZNAČAJ STRATEGIJE

12.ODGOVORNOST ZA ŠTETU ZBOG NESTANKA ILI OŠTEĆENJA STVARI GOSTA
13.OSIGURANJE ROBE

14.PSEBNE UZANSE U UGOSTITELJSTVU 
15ZAKONI I PRAVILNICI VEZANI ZA UGOSTITELJSKU DELATNOST

16.NEOPHODNOST ISTRAŽIVANJA I ANALIZE U FORMIRANJU  RAZVOJNE POLITIKE

17.PODSTICAJNI OGRANIČAVAJUĆI FAKTORI  RASTA I RAZVOJA
18.PRAVCI RACTA

19. METODE RASTA

20.STRATEGIJA I CILJEVI RASTA

