Agencijsko i hotelijersko poslovanje za treći razred
1. Kadar i kadrovska struktura agencije
2. Oblici i odnosi između agencije i potrosaca
3. Osnovna sredstva agencije
4. Oblici placanja u poslovanju TA
5. Vaucer ili turisticka uputnica
6. Putne karte
7. Pojam i cilj registrovanja poslovnih promena
8. Recepcijska zurnal masina
9. Pojam i prednost ugostiteljske registar kase
10. Ugostiteljska elektronska registar kasa
11. Znacaj tehnickih sredstava za obradu podataka u ugostiteljstvu
12. Savremeni operativni sistem i kompjuterski programi
13. Pojam troskova
14. Podela troskova
15. Mesto i nosioci troskova
16. Kalkulacija cene smestaja
17. Kalkulacija ishrane i pica
18. Kalkulacija i metode formiranja cena
19. Pojam kapaciteta hotela
20. Utvrdjivanje i rasporedjivanje ukupnog prihoda
